Zatgcznik nr 2 do SIWZ
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
CzESC 1

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zamowienia:

Catodobowa ochrona fizyczna osdéb i mienia oraz przeciwdziatanie zagrozeniom, przez
koncesjonowanego Wykonawce w oparciu o postanowienia Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o
ochronie 0séb i mienia (Dz. U. z 2005 r. Nr 145 poz. 1221 z p6zn. zm.).

Chronione obiekty petnia funkcje uzytkowo — publiczna.

W ramach catodobowej ochrony fizycznej oséb i mienia oraz przeciwdziatania zagrozeniom
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. Swiadczenia 24 godziny na dobe w dni powszednie, soboty, niedziele, Swieta i dni ustawowo
wolne od pracy ustugi polegajacej na ochronie fizycznej Muzeum Slaskiego w Katowicach z
siedzibami przy ul. Dobrowolskiego 1 — Nowa Siedziba Muzeum Slaskiego oraz przy Al. W.
Korfantego 3 - dotychczasowa siedziba Muzeum Slaskiego, ochrone ludzi i rzeczy
znajdujacych sie w nim, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony eksponatéw
prezentowanych i znajdujgcych sie w Muzeum,

2. Zabezpieczania obiektow wskazanych przed przedostaniem sie na ich teren o0sob
nieuprawnionych,

3. Strzezenia obiektéw, w tym przed kradziezg i kradziezg z wkamaniem oraz udaremniania préb
dokonania kradziezy lub dewastacji chronionego mienia,

4. Swiadczenia ustugi dozoru sal wystawowych, obstuge punktu odbierania i kontroli przesytek,

Interwencji w przypadku ingerencji oséb z zewnatrz lub wewnatrz zagrazajgcych
zniszczeniem, kradziezg lub innym naruszeniem chronionego mienia,

6. éwiadczen[a ustugi kontroli i nadzoru ruchu pojazdéw wjezdzajacych i wyjezdzajgcych z
siedziby MS

7. Kontrolowania ruchu osobowego majacego na celu niedopuszczenie do wtargniecia na teren
chronionego obiektu o0sdb, ktorych wejscie bytoby z punktu widzenia celdéw ochrony
niepozgdane oraz niedopuszczenia do wyjscia z chronionego obiektu osdb, wobec ktérych
istnieje podejrzenie dokonania czynu zabronionego,

Utrzymania posterunkow statych,

Statego patrolowania stref wymagajacych s,zczegélnej ochrony, wewnatrz budynkéw
wchodzacych w sktad Nowej Siedziby Muzeum Slaskiego MSGG, MSCH, MS15, oraz budynku
przy Al. W. Korfantego 3,

10. Statego patrolowania na zewnatrz obiektu nowej siedziby MS wraz z terenem potudniowym
wchodzacym w skfad nowej siedziby oraz terenu pdétnocnego wraz z budynkami zabytkowymi:
budynek fazni, budynek stolarni, kompleks budynkéw zabytkowej elektrowni szybu Bartosza,
budynek kuzni, budynek warsztatu mechanicznego, budynek wiezy cisnien, budynek
Gwarkow,

11. Dozorowania sygnatow przekazywanych przez system elektronicznej kontroli dostepu,
telewizji przemystowej, system sygnalizacji wkamania i napadu, system ochrony ppoz. oraz
system nadzoru zbiorow
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13.

14.
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Kontrolowania ruchu materialowego i kotowego ze szczegdinym uwzglednieniem okresu
transferu obiektdw muzealnych, pozwalajgce na swobodng, w ramach okreslonych przez
Zamawiajacego, procedure przeptywu Srodkow materiatowych i pojazdow kotowych. Ruch
materiatowy oraz kotowy powinien odbywac sie na podstawie przepustek materiatowych,
z ktérymi powinny by¢ zapoznane osoby uczestniczagce w realizacji umowy,

Nadzoru i bezzwlocznego zgtaszania do Petnomocnika ds. Bezpieczenstwa o wszelkich
zdarzeniach mogacych wplyna¢ na chronione obiekty, w szczegdlnosci o pozarze, zalaniu,
wycieku oraz o zagrozeniu ich powstania,

Bezzwiocznego informowania Petnomocnika ds. Bezpieczenstwa o przestepstwach
i wykroczeniach popetnianych / popetnionych na chronionym obiekcie. Petnomocnik ds.
Bezpieczenstwa przekazuje nastepnie te informacje do Dyrektora Muzeum,

Obstugi elektronicznych urzadzen sygnalizacji alarmowej (p.poz., CCTV, DSO) oraz
wideofondw poprzez wykonywanie statego dozoru sygnatdéw alarmowych, wizyjnych
i akustycznych i podejmowanie wiasciwej reakcji, stosownie do rodzaju sygnatow,

Zapewnienia wsparcia grupy interwencyjnej w rozumieniu ustawy o ochronie oséb i mienia,
w ktorej sktad wchodzg 2 osoby a takze samochdd, wzywanej na obiekt przez pracownika
ochrony. Czas dojazdu grupy interwencyjnej od momentu zgtoszenia nie moze przekraczac:
w godzinach 07:00-20:00 — 12 minut, w godzinach 20:00-07:00 — 7 minut,

Ochrony obiektéw przed aktami sabotazu (poprzez sabotaz nalezy rozumie¢ dezorganizowanie
pracy, uszkadzanie urzadzen lub obiektow muzealnych) i rabunkiem oraz ujawnianie faktow
niegospodarnosci (dotyczy kazdego dostrzezonego przypadku takiego dziatania),

Ochrony obiektéw znajdujgcych sie wewnatrz Muzeum, przed bezprawnym filmowaniem,
fotografowaniem, szkicowaniem zgodnie z trescig regulaminu,

Zamontowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego co najmniej szesciu kamer
monitoringu - dotyczy czesci pétnocnej chronionego terenu , o ktdrej mowa w pkt 2. ust. I
ppkt 6. Kamery zostang zamontowane na state i wigczone do systemu monitoringu Muzeum
znajdujacego sie CNOM-Pdtnoc, w terminie nie pdzniejszym niz do dwoch tygodni od przejecia
obiektu. Po zakonczeniu umowy kamery stang sie wlasnoscig Muzeum, a Wykonawca nie
bedzie zadat dodatkowych opfat.

Opracowania niezbednej dokumentacji w postaci instrukcji, zarzadzen i procedur w
porozumieniu i wedtug wytycznych Zamawiajgcego, regulujgcych funkcjonowanie personelu
ochrony oraz innych komérek organizacyjnych Muzeum, w tym:

a) planu ochrony MS,
b) instrukcji ruchu osobowego, samochodowego i materiatowego w MS,
) instrukcji na wypadek sytuacji szczegdinych w MS,

d) instrukcji technicznej na wypadek awarii lub usterek w MS$ ( w porozumieniu z dziatem
technicznym),

e) instrukcji obstugi systemow bezpieczenstwa ( w porozumieniu z dziatem technicznym
lub serwisem systemdw bezpieczenstwa),

f) instrukcja udostepniania i obstugi Wystaw w MS (w porozumieniu z dziatem
technicznym i wystawowym),

g) przestrzeni konferencyjnej oraz innych przestrzeni przewidzianych pod wynajem
zewnetrzny w nowej siedzibie MS oraz siedzibie przy Al. W. Korfantego 3,

h) innych niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania.

Dokumenty o ktorych mowa powyzej zostang wytworzone najpdzniej przed uptywem
miesigca od daty podpisania umowy,

Zapewnienia we wiasnym zakresie tgczno$¢ z grupg interwencyjng, o ktérej mowa w pkt 16, a
takze Policjg, Strazg Miejskg oraz Zamawiajgcym. W tym celu bedzie posiadat przynajmniej
jeden numer telefoniczny GSM. Koszty utrzymania pozostajg po stronie Wykonawcy.



22. Zapewnienia we wiasnym zakresie niezbednej tacznosci radiowej miedzy pracownikami
ochrony a Cenrtum Nadzoru Ochrony Muzeum wraz z zestawem mikrofonowo -
stuchawkowymi do radiotelefonow, dla wasciwego wykonania ustugi.

2. Lokalizacje:

I. Obiekt Nowej Siedziby Muzeum Slaskiego zlokalizowany jest w Katowicach przy ul.
Dobrowolskiego 1.  Obiekt sktada sie z kompleksu budynkéw:

1) MSGG- budynek gtéwny wraz z budynkiem administracyjnym (ma 4 kondygnacje
nadziemne i 4 kondygnacje podziemne),

2) MSCH- budynek Holu Centralnego ( jedna kondygnacja podziemna),

3) MS 15- budynek Centrum Scenografii Polskiej (3 kondygnacje nadziemne),

4) MS8- budynek Restauracji ( 3 kondygnacje nadziemne, 2 kondygnacje podziemne)
5) MS 46- Warsztat Elektrykdw ma 2 kondygnacje nadziemne,

6) terenu pdtnocnego na powierzchni ktérego znajdujg sie stare budynki pokopalniane, w
czesci przeznaczone do rewitalizacji o tgcznej powierzchni okoto 7,5 ha.

W pierwszym okresie czasu realizacji przedmiotowego zaméwienia nie beda udostepniane dla
zwiedzajgcych przestrzenie Muzeum. W pierwszej potowie trwania umowy bedzie to okres
przeznaczony na urzadzanie wewnetrznej przestrzeni Muzeum oraz wyposazanie obiektu.
Planowane jest okazjonalne udostepnienie powierzchni muzealnej w ramach wydarzen
jednorazowych (w szczegdlnosci czes$¢ konferencyjnej). W drugiej potowie trwania umowy tj.
od 26 czerwca 2015 roku przewidywane jest uruchomienie Muzeum dla zwiedzajgcych.
Zamawiajacy potwierdzi i poinformuje Wykonawce o fakcie otwarcia przestrzeni Muzeum dla
zwiedzajgcych na miesigc przed jego rozpoczeciem.

I1. Obiekt Muzeum Slaskiego zlokalizowany przy Al.W.Korfantego 3 w Katowicach, ktdry sktada
sie z 5 kondygnacji.

Ww. obiekty petnia funkcje uzytkowo — publiczng. Obiekt przy Al.W.Korfantego 3 w Katowicach jest
obiektem udostepnianym dla zwiedzajacych, z wytaczeniem okresu poprzedzajacego oraz
obejmujgcego przeniesienie zbiorow do nowej siedziby. O czasie trwania tego okresu Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce po podpisaniu umowy.

3. Podlegtos¢ organizacyjna pracownikow Wykonawcy:

Pracownicy Wykonawcy podczas wykonywania obowigzkéw, podlega¢ bedg operacyjnie
Petnomocnikowi ds. bezpieczenstwa. Zasady wspotpracy Zamawiajgcego z Wykonawcg regulowac
bedzie zatacznik do ,Planu Ochrony Muzeum Slgskiego”.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ ciggtego nadzoru nad sposobem wykonywania ustugi. Ze
strony Zamawiajgcego kontrole mogg przeprowadzaé: Petnomocnik ds. bezpieczenstwa, Dyrekcja
Muzeum oraz osoby pisemnie upowaznione przez Dyrektora Muzeum.

Whioski i uwagi z przeprowadzonej kontroli, kontrolujgcy wpisujg do Ksigzki Stuzby.

4. Ilos¢ pracownikow Wykonawcy wykonujacych zlecenie:

a) Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga realizowana byta w przez stalg obsade w ciggu doby w tym
co najmniej dwie kobiety i dwdch strazakdéw:

- I zmiana (9.00 — 21.00) — 27 (dwudziestu siedmiu) pracownikow ochrony, w tym co najmniej
dwie kobiety oraz jeden strazak,

- IT zmiana - 16 (szesnastu ) pracownikdw ochrony, w tym jeden strazak,



b) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ powiekszenia lub zmniejsza sktadu stale lub doraznie (wg.

potrzeb, przy czym maksymalna liczba oséb w zespole Wykonawcy na jednej zmianie nie
przekroczy 40 (czterdziestu) osob. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac ustuge zwiekszajaca
liczbe osdb ochrony maksymalnie do 48 godzin od momentu zgtoszenia — na podstawie
pisemnego zapotrzebowania przestanego przez Zamawiajgcego.

C) Zamawiajgcy zawiadomi kazdorazowo Wykonawce o koniecznosci zwiekszenia liczebnosci

zespotu na 3 (trzy) dni przed planowanym zwiekszeniem.

5. Dobor pracownikow Wykonawcy:

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru pracownikow, ktdrzy wykonywac¢ beda ustuge
ze skfadu przedstawionego przez Wykonawce. W tym celu Petnomocnik  ds. Bezpieczenstwa
Muzeum Slgskiego przeprowadzi rozmowe wstepng z ww. osobami. W sytuacji w ktorej
wybrany pracownik Wykonawcy nieprawidtowo wypetniat bedzie swoje obowigzki, Wykonawca
zastgpi takiego pracownika innym. Zmiana pracownika nastgpi na pisemne, lub w
szczegolnych wypadkach telefoniczne zadanie Zamawiajagcego, w ktorym wskazane zostana
przyczyny zadania.

Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo przedktada¢ zbiorczg liste osdb wykonujacych
ustuge na rzecz Zamawiajgcego, wraz z potwierdzeniem przez nich stosownych kwalifikacji,
posiadanych uprawnienn do wykonywania ustugi ochrony, doswiadczenia, stazu oraz zakresu
wykonywanych przez nich czynnosci wraz z informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami oraz os$wiadczeniami Wykonawcy o ich niekaralnosci. Wykonawca wybrany w
przetargu do realizacji zamdwienia bedzie poproszony o przedstawienie kopii licencji tych
pracownikéw przed podpisaniem umowy. Wymagania te odnoszg sie w rownym stopniu takze
do pracownikow ochrony uczestniczacych w patrolach interwencyjnych, niezaleznie od tego
kto je wystawia.

Rotacja 0séb wykonywujgcych ustuge ochrony Muzeum ze strony Wykonawcy w skali roku nie
moze przekracza¢ 30 %, chyba Zze wiekszych zmian zazgda Zamawiajgcy. Ze wzgledu na
specyfike ochranianego obiektu wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce do realizadji
umowy bedg posiadaty aktualne badania lekarskie i nie bedg posiadaty ograniczen
psychofizycznych  stwierdzonych grupg inwalidzkg uniemozliwiajgca Iub utrudniajaca
wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca nie moze zatrudnia¢ w Muzeum oséb wykonujgcych ustuge o orzeczonym stopniu
niepetnosprawnosci uniemozliwiajgcym lub utrudniajgcym wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

6. Kwalifikacje/umiejetnosci pracownikow Wykonawcy:

1.

Stan personelu ochrony musi stanowi¢ 63% procent pracownikow kwalifikowanych z minimum
rocznym do$wiadczeniem w pracy na stanowisku pracownika ochrony w obiekcie uzytecznosci
publicznej, w tym szef ochrony (co najmniej szeSciu) oraz dowddca zmiany (co najmniej
szesciu), obowigzkowo muszg sie wykaza¢ minimum dwuletnim do$wiadczeniem
w zarzadzaniu personelem ochrony w obiektach uzytecznosci publicznej.

Wyznaczone przez wykonawce osoby do obstugi chronionego obiektu na stanowiskach
znajdujacych sie wewnatrz obiektu (dotyczy obsady posterunkdw: PS3 — co najmniej 1 na I
zmianie, PS4 - 1 na I zmianie, PC2, PC3, PC4, PC8 - co najmniej 1), powinny posiadac
umiejetnosci komunikowania sie na poziomie podstawowym w jezyku angielskim (minimum
poziom A2) pozwalajgcym na komunikacje ze zwiedzajgcym w zakresie zagadnien
wchodzacych w zakres wykonywanych obowigzkdw. Zlecajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢
przeprowadzenia testu znajomosci jezyka wobec pracownikéw Wykonawcy wybranych do
pracy w Muzeum.

Pracownicy ochrony muszg by¢ przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.



4. Pracownicy wykonujacy prace na stanowiskach z urzadzeniami do przeswietlania bagazu
muszg posiada¢ zaswiadczenie lekarskie do pracy na urzadzeniach RTG (dotyczy obsady
posterunku: PC4).

5. Pracownicy wykonujacy prace na stanowiskach z urzadzeniami do przeswietlania bagazu lub
poczty muszg posiada¢ zaswiadczenie o szkoleniu do pracy na ww. urzadzeniach oraz znac
zasady oraz procedury kontroli oséb i mienia przy uzyciu bramek do wykrywania metali oraz
uzycia recznych detektorow do wykrywania metali (dotyczy obsady posterunkéw: PS4 i PC4).

6. Strazacy winni posiada¢ uprawnienia do pracy na urzadzeniach elektrycznych Gr 1E do 1kV.
Kopie stosownych uprawnien wybrany Wykonawca przedstawi w terminie do siedmiu dni od
podpisania umowy.

7. Godziny otwarcia Muzeum:

Podstawowa dziatalno$¢ wystawiennicza prowadzona bedzie przez sze$¢ dni w tygodniu, w godzinach
10.00 — 20.00. Z tych wzgledow przewidywane godziny pracy I zmiany to 09.00 -21.00 oraz II zmiana
w godzinach 21.00 — 09.00.

Z uwagi na charakter ochranianego obiektu, w dniach ustawowo wolnych od pracy, kiedy Muzeum
bedzie udostepnione dla zwiedzajacych, obsada posterunkéw bedzie zbiezna z obsadg w I zmianie, o
Cczym zamawiajgcy poinformuje wykonawce pisemnie na trzy dni przed planowanym terminem.

Jeden dzien w tygodniu z powodu dziatan technicznych, wymagana bedzie na I zmianie obsada réwna
obsadzie zmiany II powiekszonej o obsade posterunkéw PC-6, i PC-7. W tym dniu obsada II zmiany
pozostanie niezmieniona w stosunku do normalnego dnia pracy.

8. Pomieszczenia Muzeum udostepniane Wykonawcy:
Muzeum udostepni Wykonawcy nastepujgce pomieszczenia:

1) Centrum Nadzoru Ochrony Muzeum (CNOM) - zorganizowanym w wydzielonym pomieszczeniu,
znajdujagcym sie na poziomie 1 budynku administracji.

2) Bezpfatnie, Centrum Nadzoru Ochrony Muzeum — Pdtnoc (CNOM - Pdtnoc) wraz pomieszczeniami
socjalnymi - szatnie dla personelu ochrony oraz pomieszczenie kuchenne, znajdujgce sie w
przybudéwce warsztatu mechanicznego

CzZESC 11

ORGANIZACIA ZABEZPIECZENIA OBIEKTU

1. Calodobowa ochrona fizyczna oso6b i mienia oraz obiektu polegac bedzie m.in. na:

1) zabezpieczeniu przed przedostaniem sie na teren Obiektu o0so6b niepozadanych, w
szczegolnosci przedostaniem sie osdb nieupowaznionych do pomieszczen, w ktdrych znajduja
sie zasoby istotne dla funkcjonowania Obiektu,

2) zabezpieczeniu przed wniesieniem na teren Obiektu przedmiotéw niebezpiecznych, materiatow
i urzadzen wybuchowych oraz substancji toksycznych, w celu spowodowania zagrozenia Zycia
lub zdrowia o0sOb znajdujgcych sie na jego terenie i/lub w celu zniszczenia mienia
znajdujacego sie w Obiekcie,

3) zabezpieczeniu przed nieuprawnionym wyniesieniem z Obiektu znajdujgcego sie w nim mienia,

4) natychmiastowym reagowaniu na wszelkie (réwniez telefoniczne) zgtoszenia zagrozenia osob
lub Obiektu,



5) zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom, interesantom i gosciom,

6) ochronie przed napadem, wtamaniem, penetracjg oséb niepozadanych, kradziezg, atakami
wandalizmu, terroryzmu itp.,

7) w przypadku jakichkolwiek zagrozen niezwlocznym powiadamianiu upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego, Policji, Strazy Pozarnej i innych stuzb oraz wspoétdziatanie z ww.
w celu zapewnienia prawidtowej ochrony,

8) zapewnieniu wsparcia grupy interwencyjnej w przypadku dziatan wymagajgcych wzmocnienia
ochrony stacjonarnej w czasie nie dtuzszym niz 12 minut w godzinach 07:00-20:00, 7 minut
w godzinach 20:00-07:00, od chwili otrzymania zgtoszenia, przez catg dobe,

9) obstudze urzadzen znajdujacych sie w pomieszczeniu CNOM — Centrum Nadzoru Ochrony
Muzeum tj.

¢ system wizualizacji zdarzen (monitor, klawiatura)
e system CCTV (monitory i konsola sterujaca, szafa z rejestratorami cyfrowymi)
e system domofonowy — punkt operatora (wideofon)

10) statym dyzurze zespotu strazakow dyzurnych ochrony ppoz. wraz z obstugg urzadzen w
pomieszczeniu CNOM. Urzadzenia sg nastepujgce:

e centrala systemu sygnalizacji pozaru z panelem operatora,

¢ szafy systemu DSO z pulpitem operatora.

2. Glowne obowiazki Wykonawcy w zakresie realizacji niniejszego zamowienia:

1) stata wspotpraca z Petnomocnikiem ds. Bezpieczenstwa Muzeum Slaskiego,

2) skierowanie statych zespotéow pracownikdow kwalifikowanych przewidzianych do realizacji
zamowienia. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych o ochronie osdb i
mienia (Dz. U. z 2005r.Nr 145 poz. 1221 z pézn. zm.)

3) planowanie zadan dla podlegtych pracownikéw ochrony,

4) sprawowanie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan stuzby ochrony,

5) zadbanie o to aby personel ochrony w czasie pracy byt wyposazony w wymagany ubior,

6) dbatos¢ o dyscypline pracy i schludny wyglad zewnetrzny podlegtych pracownikdéw ochrony,

7) zapewnienie w razie potrzeby grupy interwencyjnej w sktadzie co najmniej dwuosobowym
(pracownicy kwalifikowani), zdolnej dotrze¢ do obiektu w czasie nie dtuzszym niz 12 minut w
godz. 07:00-20:00, oraz 7 minut w godz. 20.00-07.00 od chwili otrzymania zgtoszenia,

8) Wykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody na osobie lub mieniu
powstate podczas wykonywania badz nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajgcych z
Umowy,

9) Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac inne zadania ktdrych zakres nie zostat ujety w
Umowie, a ktdrych powstanie wynika z zaistnienia sytuacji kryzysowej na terenie Muzeum
niemozliwych do przewidzenia w chwili podpisywania Umowy. Zakres wykonywania tych
czynnosci nie bedzie naktadat na Wykonawce dodatkowych nakfadéw finansowych oraz nie
bedzie narazat jego pracownikdw na utrate zycia lub zdrowia,

10) Stwierdzone przez Zamawiajgcego ewentualne nieprawidtowosci w wykonywaniu zamowienia
zgtaszane bedg Wykonawcy na biezaco, w szczegdlnosci poprzez wpis w ,Ksigzce Stuzby” lub
przestanie innego dokumentu, a ten bedzie zobowigzany do ich natychmiastowego usuniecia.
Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych musi pisemnie ustosunkowac sie do wniesionych przez
Zamawiajgcego uwag. Usuniecie skutkow nieprawidtowego dziatania Wykonawcy nie uchyla
prawa Zamawiajgcego do zastosowania postanowien umowy dotyczacych kar umownych.



3. Glowne obowigzki pracownikow Wykonawcy:

1) niedopuszczenie do wejscia na teren chronionego obiektu oséb nieuprawnionych lub bedacych
pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

2) podejmowanie niezbednych interwencji w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
bezpieczenstwa ochranianych oséb i mienia,

3) przeciwdziatanie zaistnieniu potencjalnych zagrozen zewnetrznych i wewnetrznych;

4) sprawne dziatanie w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych i petna wspdtpraca z
Petnomocnikiem ds. bezpieczenstwa Zamawiajgcego,

5) kontrola ruchu osobowo-towarowego wewnatrz i ha zewnatrz obiektu oraz podejmowanie
dziatan w przypadku jego naruszenia wg zatwierdzonej instrukcji o ruchu osobowo
samochodowo materiatowym,

6) obstuga bramkowych oraz recznych detektoréw metali wg instrukcji ich uzytkowania oraz
procedur bezpieczenstwa na terenie Muzeum,

7) obstuga urzadzenia do przeswietlania bagazy promieniami rentgenowskimi,

8) nadzér nad prawidtowym wykorzystaniem miejsc parkingowych oraz niedopuszczenie do
korzystania z parkingu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

9) sprawdzanie stanu bezpieczenstwa obiektu i pomieszczen pod katem nienaruszalnosci
zamknie¢,

10) czytelne prowadzenie dokumentacji stuzby ochrony:
e prowadzenie ksigzki dyzuru,
11) przestrzeganie dyscypliny pracy oraz wiasciwej kultury osobistej,

12) egzekwowanie od 0sdb przebywajgcych na terenie obiektu przepiséw porzagdkowych ppoz. itp.

13) obchdd obiektu i sprawdzanie go po godzinach pracy obiektu oraz w dni, w ktorych obiekt
pozostaje zamkniety:

a) sprawdzanie czy sg zamkniete okna,
b) sprawdzanie czy jest zakrecona woda,
c) sprawdzanie czy sg wytgczone Swiatta,

d) sprawdzanie czy na terenie obiektu nie przebywajg osoby, ktére nie majg do tego
uprawnien,

14) zamykanie i otwieranie drzwi wejsciowych, szlabandw itp.,

15) niezwtoczne reagowanie na zgloszenia elektronicznych systemow sygnalizacyjnych i
wizualizacji (w szczegdlnosci ppoz.) oraz na zauwazone zdarzenia moggce mie¢ wptyw na
wystgpienie strat w mieniu (zalanie pomieszczen, uszkodzenia o$wietlenia, uszkodzenia
zamkow, drzwi, samozamykaczy, przecieki itp.).

16) kontroli Recznych Ostrzegaczy Pozarowych oraz kontroli wszystkich nieuzasadnionych uzyc
powyzszych urzadzen (do ujawnienia personaliow osoby dokonujacej nieuzasadnionego uzycia
wigcznie).

4. Szczego6towe obowigzki pracownikow ochrony w formie statej ochrony w obiekcie (Szef
ochrony, Dowodca zmiany, pozostali pracownicy ochrony):

1) wykonywanie polecen Petnomocnika ds. bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz 0sob
upowaznionych oséb upowaznionych pisemnie przez dyrektora Muzeum,

2) wykonywanie polecen przetozonych,

3) organizowanie wykonywania zadan przez pracownikow podlegtej zmiany zgodnie z
dokumentacjg ochronng obiektu — instrukcje, procedury, ksigzki obiektu,



4) dokonywanie obchodéw obiektu oraz instruowanie i kontrolowanie wykonywania zadan przez
pracownikdw ochrony,

5) przeprowadzenie interwencji w zwigzku z zaistniatymi zagrozeniami obiektu,

6) wydawanie wyposazenia pracownikom ochrony (paralizatory, $rodki tacznosci, apteczki,
kajdanki) — zgodnie z procedurami i instrukcja,

7) prowadzenie dokumentacji ochronnej, (Ksigzka Stuzby bedzie udostepniona dla Petnomocnika
ds. bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz innych upowaznionych pisemnie przez dyrektora
Muzeum , ktdrzy beda dokonywali w niej wpisdw zwigzanych z kontrolg petnienia stuzby przez
osoby wykonujgce ustuge. Ksigzka stuzby stanowi wiasno$¢ Muzeum),

8) biezgca ocena stanu zagrozenia jednostki na podstawie obrazu z systemu CCTV,

9) w sytuacjach szczegdlnych, Scista wspdtpraca z Petnomocnikiem ds. bezpieczerstwa
Zamawiajgcego oraz innymi osobami upowaznionymi pisemnie przez dyrektora Muzeum MS,
Policja, Straza Pozarna, Strazg Miejska, Biurem Ochrony Rzadu, operatorem zewnetrznej Stacji
Monitorowania Alarmow (SMA), Grupg Interwencyjng, lub innymi stuzbami,

10) niezwtoczne informowanie Petnomocnika ds. bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz osdb
upowaznionych pisemnie przez dyrektora Muzeum, o nieprawidtowosciach, awariach oraz
okolicznosciach majacych wplyw na bezpieczenstwo chronionego obiektu zgodnie z instrukcja
wewnetrzng Muzeum,

11) podejmowanie i koordynowanie dziatan majgcych na celu minimalizacje szkdd powstatych w
wyniku napadu, kradziezy, wtamania, zaktocenia porzadku publicznego, pozaru, awarii
instalacji i urzadzen technicznych, klesk zywiotowych i zdarzen losowych,

12) wykonywanie innych zadan zwigzanych z bezpieczenstwem Muzeum, zleconych przez
Petnomocnika ds. bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz os6b upowaznionych pisemnie przez
dyrektora Muzeum,

13) w godzinach wieczorowo-nocnych kontrola ruchu osobowego oraz prac wykonywanych na
terenie Muzeum,

14) podjecie proby ugaszenia pozaru przy pomocy podrecznego sprzetu gasniczego,

15) organizacja ewakuacji Muzeum w przypadku zagrozenia pozarowego zgodnie z instrukcjg
Przeciwpozarowg Muzeum,

16) udzielenie pierwszej pomocy przedlekarskiej,
17) niedopuszczenie do wejscia do czesci administracyjno-biurowej oséb nieuprawnionych,

18) zapewnienie ochrony Zzycia, zdrowia i nietykalnosci osobistej osdb przebywajgcych na terenie
Muzeum oraz ich mienia,

19) ujecie osob stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia, lub nietykalnosci osobistej a takze dla
chronionego mienia, niezwtoczne przekazanie tych osob Policji,

20) Scista wspotpraca ze stuzbami podejmujgcymi interwencje w Muzeum, a w szczegolnosci: z
Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng, Strazg Miejska, , a takze z innymi stuzbami
w przypadku wystapienia awarii, katastrof, czy innych zagrozen dla bezpieczenstwa osdb i
mienia,

21) kontrola ruchu osobowego — samochodowego oraz materialowego i prowadzenia stosownej
dokumentadiji,

22) nadzor nad ruchem pojazdéw w obrebie parkingu,

23) przeciwdziatanie kradziezom, aktom wandalizmu i terrorystycznym, zaktdcaniu porzadku
(pracownicy muszg przechodzi¢c odpowiednie szkolenia okresowe zgodnie z instrukcjami
regulujgcymi funkcjonowanie Muzeum),

24) raportowanie :



a) dobowe codziennie w godzinach 8:00-10:00 drogg elektroniczng do Petnomocnika ds.
bezpieczer'stwa Zamawiajgcego oraz os6b upowaznionych pisemnie przez dyrektora
Muzeum.

b) natychmiastowe w sytuacjach majacych wptyw na biezace funkcjonowanie Muzeum -
drogg telefoniczng bezposrednio do Petnomocnika ds. bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz
0séb upowaznionych pisemnie przez dyrektora Muzeum. (Koszty potgczen pozostajg po
stronie Wykonawcy),

25) podejmowanie bezzwtocznych dziatan w przypadku stwierdzenia lub naruszenia zasad

bezpieczenstwa.

5. Szczegotowe obowigzki pracownikow Grupy Interwencyjnej - GI:

1)

2)

natychmiastowa interwencja w przypadku odebrania przez SMA sygnatu alarmowego z
zainstalowanych w Muzeum systemow zabezpieczenia elektronicznego lub otrzymania inng
drogg sygnatu o zagrozeniu 0s6b i mienia znajdujgcego sie na terenie Muzeum,

podjecie interwencji na wezwanie Szefa ochrony/Dowddcy zmiany i wzmocnienie ochrony
statej obiektu poprzez patrol interwencyjny.

6. Szczegotowe obowigzki dyzurnego strazaka:

Wykonawca musi dysponowac co najmniej 6 strazakami posiadajgcymi uprawnienia do pracy na
urzadzeniach elektrycznych Gr 1E do 1kV oraz posiadajgcymi co najmniej 2 lata doswiadczenia na
stanowisku w obiektach uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich 10 lat.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Strazacy dyzurni ochrony ppoz. dyzur petnig w oznakowanym ubraniu stuzbowym z napisem
STRAZAK w pomieszczeniu CNOM.

Biezgca obserwacja tablicy synoptycznej, poprawnosci dziatania systemu sygnalizacji
pozarowej,

Niezwtoczne podjecie dziatan ratowniczo — gasniczych w momencie powstania zagrozenia,

Zgtaszanie do dyzurnego technicznego alarméw spowodowanych niepoprawnym dziataniem
systemu i kazdorazowe odnotowanie takich zdarzen w ksigzce dyzuru ochrony ppoz.,

Dokonywanie podtgczenia i wylgczenia czesci systemu na polecenie uprawnionych oséb i
kazdorazowe odnotowanie w ksigzce dyzuru ochrony ppoz. takich czynnosci wraz ze
wskazaniem osoby wydajgcej stosowne polecenie,

Biezgca kontrola wizualna stanu zabezpieczenia i przestrzegania przepisbw o ochronie
przeciwpozarowej catego obiektu, a w szczegdlnosci:

a) droznosc¢ przejsc, wyjsc i drodg ewakuacyjnych,

b) stan techniczny urzadzen sygnalizacji pozaru,

c) stan techniczny statych urzadzen gasniczych (czujki pozarowe, tryskacze, hydranty),
d) stan techniczny podrecznego sprzetu gasniczego,

Odnotowywanie wszelkich uwag odnosnie powyzszych punktow w ksigzce dyzuru ochrony
ppoz. i informowanie o wszelkich niedociggnieciach osoby odpowiedzialnej po stronie
Zamawiajgcego,

Biezgca pomoc w przeprowadzanych prébach, pokazach i warsztatach w ktorych wystepuija
zagrozenia przeciwpozarowe, w tym udzielanie konsultacji merytorycznych podczas
opracowywania tego typu projektéw, pokazow i warsztatow.

Ponadto, Strazacy dyzurni ochrony ppoz. mogg zosta¢ zwiekszeni o ustalong iloS¢ dodatkowych
posterunkdw doraznych lub statych wedtug oddzielnego zamoéwienia lub zgodnie z Instrukcjg ochrony



ppoz. Muzeum. Zamawiajgcy posiada state monitorowanie systemu sygnalizacji pozaru z
bezposrednim powiadomieniem Jednostki Strazy Pozarnej.

6. Organizacja ochrony — planowane posterunki ochrony:

Ochrona, o jakiej mowa powyzej, bedzie wykonywana w 2015 roku wg. nastepujgcego schematu
proponowanego przez Zamawiajgcego.

1) Posterunek staty nr 1 (PS-1) — Centrum Nadzoru Ochrony Muzeum (CNOM)

zorganizowany w wydzielonym pomieszczeniu, znajdujacym sie na poziomie -1 budynku administracji
MSGG.

Godziny funkcjonowania: catodobowo.
Obsada:

I zmiana - 2-ch pracownikdw ochrony fizycznej (1 x Szef Ochrony / operator systemu telewizji
dozorowej - kwalifikowany pracownik ochrony, 1 x Strazak Dyzurny),

II zmiana — 2-ch pracownikdw ochrony fizycznej (1 x Szef Ochrony / operator systemu telewizji
dozorowej - kwalifikowany pracownik ochrony, 1 x Strazak Dyzurny),

2) Posterunek staly nr 2 (PS-2) - Centrum Nadzoru Ochrony Muzeum - Poéinoc
zorganizowany w pomieszczeniu monitoringu w przybuddwce warsztatu mechanicznego.

Godziny funkcjonowania: catodobowo
Obsada:

I zmiana - 2-ch pracownikéw ochrony fizycznej (1 x Dowddca zmiany / operator systemu telewizji
dozorowej - kwalifikowany pracownik ochrony, 1 x Kwalifikowany pracownik ochrony),

II zmiana — 2-ch pracownikéw ochrony fizycznej (1 x Dowddca zmiany / operator systemu telewizji
dozorowej - kwalifikowany pracownik ochrony, 1 x Kwalifikowany pracownik ochrony),

3) Posterunek staty nr 3 (PS-3) - Recepcja starej siedziby
pomieszczenie portierni starej siedziby przy Al. W. Korfantego 3 na poziomie 0

Godziny funkcjonowania: catodobowo
Obsada:

I zmiana - 2-ch pracownikdéw ochrony fizycznej (1 x Pracownik ochrony / operator systemu telewizji
dozorowej - kwalifikowany pracownik ochrony, 1 x Pracownik ochrony),

II zmiana — 1 x kwalifikowany pracownik ochrony / operator systemu telewizji dozorowej,

4) Posterunek staty nr 4 (PS-4) - Recepcja w budynku administracji
zorganizowany w recepcji budynku administracji (MSGG), na poziomie 0, przy ulicy
Dobrowolskiego 1

Godziny funkcjonowania: catodobowo

Obsada:

I zmiana — 1 x pracownik ochrony - preferowana kobieta,
IT zmiana — 1 x pracownik ochrony,

5) Patrol zewnetrzny (PP-1, PP-2, PP-3) - Wschéd, Zachéd, Péinoc
zorganizowane patrole obchodowe w rejonie zewnetrznym terenu MS zgodnie z nazewnictwem



Godziny funkcjonowania: catodobowo
Obsada:

I zmiana — 3 x 2-ch pracownikow ochrony fizycznej (1 x Pracownik ochrony kwalifikowany, 1 x
Pracownik ochrony),

II zmiana — 3 x 2-ch pracownikdéw ochrony fizycznej (1 x Pracownik ochrony kwalifikowany, 1 x
Pracownik ochrony)

6) Patrol wewnetrzny (PP-4, PP-5) - Przestrzen konferencyjna i wystawiennicza
zorganizowany w przestrzeni konferencyjnej i wystawienniczej budynku gtéwnego MSGG na
poziomach P -2, P-3iP -4

Godziny funkcjonowania: catodobowo
Obsada:
I zmiana — 2 x 1 kwalifikowany pracownik ochrony

I zmiana — 2 x 1 kwalifikowany pracownik ochrony

7) Posterunek czasowy (PC-1) — Budynek Holu Centralnego (MSCH) przy kasie
biletowej
zorganizowany przy kasie biletowej w czesci naziemnej budynku Holu Centralnego (MSCH)

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia MS dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 1 kwalifikowany pracownik ochrony

8) Posterunek czasowy (PC-2) - Wejscie do foyer budynku gtéwnego
zorganizowany w wejsciu gtdwnym do foyer budynku MSGG

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia MS dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 1 pracownik ochrony

9) Posterunek czasowy (PC-3) — Kasy biletowe na poziomie P-2
zorganizowany przy kasach biletowych budynku gtéwnego MSGG

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia MS dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 1 kwalifikowany pracownik ochrony

10) Posterunek czasowy (PC-4) - Obstuga bramek oraz skanera RTG
zorganizowany w foyer budynku MSGG przed wejSciem na przestrzen wystawienniczg przed
kasami gtéwnymi na poziomie P -2

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia MS dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 2 x pracownik kwalifikowany ochrony, w tym jedna kobieta

11) Posterunek czasowy (PC-5) - Budynek Centrum Scenografii Polskiej
zorganizowany przy wejsciu do budynku CSP (MS 15)

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia MS dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 1 pracownik ochrony



12) Posterunek czasowy (PC-6) — Wjazd techniczny (cargo)
zorganizowany w rejonie rampy towarowej budynku gtéwnego (MSGG) od strony ul.
Dobrowolskiego 1 na poziomie P -2

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia MS dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 1 pracownik ochrony

13) Posterunek czasowy (PC-7) — Magazyny
zorganizowany w korytarzu technicznym (ciggu komunikacyjnym) przestrzeni magazynowej
budynku gtéwnego (MSGG) na poziomie P -4)

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia MS dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 1 pracownik ochrony

14) Posterunek czasowy (PC-8) — Wieza widokowa
zorganizowany w rejonie podstawy wiezy widokowej (Szyb Warszawa II)

Godziny funkcjonowania: godziny otwarcia Wiezy widokowej dla zwiedzajacych

Obsada: I zmiana — 2 x pracownik ochrony, w tym jeden kwalifikowany pracownik ochrony

15) Posterunek dorazny (PD)
Wystawiany doraznie przez Szefa Ochrony w zaleznosci od potrzeb w okreslonym miejscu i czasie
Godziny funkcjonowania: na polecenie Szefa Ochrony
Obsada:

I zmiana - 2-ch pracownikéw ochrony (1 x Kwalifikowany pracownik ochrony, 1 x Pracownik ochrony),

II zmiana -2-ch pracownikéw ochrony (1 x Kwalifikowany pracownik ochrony, 1 x Pracownik ochrony),

16) Grupa Interwencyjna (GI) pozostajgca poza terenem Muzeum, przybywajgca do Muzeum
pojazdem samochodowym, po odebraniu sygnatu alarmowego przez Stacje Monitorowania
Alarmow (SMA) i skierowaniu grupy do MS. Dozorowanie sygnatdw SMA bedzie odbywato sie na
terenie Muzeum, natomiast sygnat stwierdzajgcy napad bedzie przesytany do SMA Wykonawcy.

Godziny funkcjonowania: Catodobowo, na wezwanie Szefa Ochrony lub po otrzymaniu sygnatu
alarmowego z systemu i urzadzen zabezpieczenia technicznego, wysytana przez operatora SMA.

Obsada: Co najmniej 2-ch kwalifikowanych pracownikéw ochrony.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji i obsady posterunkéw w zaleznosci od
potrzeb, nie przekraczajac jednak ilosci 40 (czterdziestu) pracownikdéw ochrony na zmianie.

7. Wyposazenie indywidualne pracownikow ochrony:

Wspdtpraca Petnomocnika ds. bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz osdb upowaznionych pisemnie
przez dyrektora Muzeum z Wykonawcg wymaga spojnej taktyki dziatania.

1) Srodki przymusu bezposredniego tj:

e paralizator elektryczny (przynajmniej jeden na posterunek lub patrol),



e patka wielofunkcyjna,
o kajdanki.

2) Srodki tacznosci bezprzewodowej:

¢ radiotelefon osobisty do bezprzewodowej tgcznosci, pomiedzy pracownikami ochrony i
CNOM
e zestaw mikrofonowo - stuchawkowy do radiotelefonu.

3) Wyposazenie dodatkowe:

e latarka typu mini Maglite lub rownowazng w pokrowcu

¢ podreczny pakiet medyczny w pokrowcu w tym rekawiczki lateksowe

e pilot (przenosny przycisk radiowy) alarmu napadowego (przynajmniej jeden na
posterunek lub patrol).

e alkomat z aktualnym atestem

7. Wyposazenie indywidualne pracownikow ochrony wchodzacych w skiad Grupy
Interwencyjnej:

1. Bron palna — krotka.
2. Srodki przymusu bezposredniego tj:

e paralizator elektryczny,
e patka wielofunkcyjna,
o kajdanki.

3. Srodki tacznosci bezprzewodowej:

¢ radiotelefon osobisty do bezprzewodowej tgcznosci, pomiedzy pracownikami ochrony i
CNOM
e zestaw mikrofonowo stuchawkowy do radiotelefonu.

9. Wyposazenie, umundurowanie oraz wyglad zewnetrzny pracownikow ochrony:

Wykonawca zobowigzany jest aby wszyscy pracownicy ochrony fizycznej wchodzacy w sktad ochrony
Obiektu posiadali jednolite, estetyczne i oznakowane umundurowania (ciemne materiatowe spodnie,
koszule jednobarwne w jasnym stonowanym odcieniu, ciemny krawat, ciemne obuwie), imienny
identyfikator, w ktorym bedzie zawarte: zdjecie, imie, nazwisko oraz nazwa firmy ochrony,
umieszczony w widocznym miejscu. W okresie zimowym oraz przejsciowym (wiosna, jesien)
pracownicy Wykonawcy wyposazeni bedg w jednolite ubranie wierzchnie dostosowane do warunkéw
atmosferycznych. Ubranie musi byé czyste, wyprasowane i nie wyptowiate. Niedozwolone jest
posiadanie przez osobe wykonujgca ustuge ochrony ,,0zddb” — bizuterii w czesci twarzowej.



